EU:n Tietosuoja-asetuksen mukainen
TIETOSUOJASELOSTE

Laatimispaiva 12.62019

1. Rekisterinpitaja

2. Yhteyshenkilo
rekisteria koskevissa
asioissa

3. Rekisterin nimi

4. Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus

5. Rekisterin tietosisalto
ja henkilétietojen
kasittelijat

Nimi

Parikkalan kunta, sivistyslautakunta

Osoite

Harjukuja 6, 59100 Parikkala

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkdpostiosoite)
0400 851 951, kunta@parikkala.fi

Nimi

Katri Laukkanen, katri.laukkanen@parikkala.fi, 0400 702092
Osoite

Harjukuja 1, 59100 Parikkala

Tietosuojavastaava

Heikki Tuhkanen, heikki.tuhkanen@edu.parikkala.fi, 0400 183 107

Heili-yhteisjarjestelma kirjastojen asiakasrekisteri

Kasittelyperuste: Asiakassuhde

Kirjasto- ja tietopalvelujen jarjestaminen. Laki yleisista kirjastoista
1492/2016

Tietojarjestelma on yhteinen:

* Imatran kaupunginkirjasto

+ Lappeenrannan kaupunginkirjasto
* Lemin kunnankirjasto

* Luuma&en kunnankirjasto

+ Parikkalan kunnankirjasto

* Rautjarven kunnankirjasto

* Ruokolahden kunnankirjasto

+ Savitaipaleen kunnankirjasto

+ Taipalsaaren kunnankirjasto

Asiakkaan tiedot:

* henkilétunnus

* sukunimi

+ etunimi

+ asiakasryhma

» lahiosoite

* postinumero

+ postitoimipaikka

* sahkdpostiosoite

* puhelinnumero

+ verkkokirjaston tunnusluku, salattuna

+ kirjastokortin tunnus

+ syntymaaika

+ aidinkieli

+ asiakkuuden voimassaoloaika

+ asiakaspostin lahetystapa (erapaivailmoitukset, muistutukset ja

noutoilmoitukset)

+ viestit asiakkaalle

Lainauksenvalvonnan tapahtumatiedot:
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+ tiedot voimassaolevista:
— lainoista
— varauksista
— maksuista
— avoimista laskuista
— lainauskielloista
Asiakastietue:
+ tietueen luontipaivamaara ja kellonaika
+ tietueen muutospaivamaara
+ kellonaika ja muutoksen tallentajan tunnus
+ kortin viimeisimman kayttdtapahtuman paivamaara
Tietojen julkisuus ja salassa pidettavyys:

Asiakastiedot ovat salassa pidettavia (laki viranomaisen toiminnan
julkisuudesta 621/1999) 24 §, kohta 32.

Tietojen yhdistaminen muihin henkildrekistereihin: ei yhdisteta
Kasittelija: Kirjaston henkilokunta
Tekninen kasittelija: Axiell Finland Oy

6. Saannénmukaiset Henkilotiedot saadaan rekisterdidylta itseltaan.

tietolahteet Laskutus- ja perintétilanteissa asiakkaan postiosoitetiedot tarkistetaan
Vaestodtietojarjestelmasta. Lainaustoimintaan liittyvat tiedot tulevat
kirjastojarjestelmasta.

7. Tietojen Laskutettavasta aineistosta luovutetaan laskutusta hoitavalle
sadannénmukaiset henkilolle: asiakkaan nimi ja osoitetiedot, henkilétunnus ja tiedot
luovutukset laskutettavasta aineistosta. Jos palauttamattomasta tai

vahingoittuneesta aineistosta laskuttaminen johtaa perintaan, tiedot
laskusta seka asiakkaan henkilo- ja yhteystiedot voidaan valittaa
perintatoimistolle.

Muihin tarkoituksiin tietoja ei luovuteta ilman asiakkaan lupaa.

8. Tietojen siirto EU:n tai | Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
ETA:n ulkopuolelle

9. Rekisterin suojauksen | A: Tausta aineistot (manuaaliset aineistot)

periaatteet B. Tietojarjestelman aineisto
Jarjestelman kayttd on suojattu kayttajatunnuksin ja salasanoin.
Henkilokuntaa sitoo tydsopimuksessa maaritelty vaitiolovelvollisuus.
Tietoliikenteessa kaytetdan suojattua yhteytta.
Tietojen teknisesta suojauksesta vastaa Axiell Finland Oy ja Meita Oy

Heilikirjastot.fi —verkkokirjastot kautta asiakkaat paasevat
sisaankirjauduttuaan

* nakemaan velkasaldotietojaan ja maksamaan verkon kautta
+ kasittelemaan kirjastolle antamiaan yhteystietojaan
(puhelinnumero, sahkdpostiosoite)
+ kasittelemaan lainaustietojaan ja varauksiaan
Sisaankirjautumisessa asiakas tarvitsee kirjastokortin numeron ja
siihen kytketyn PIN-koodin

Kirjastokortin numero ja siihen kytketty PIN-koodi on tallennettu Heili-
kirjastojen kirjastojarjestelman asiakasrekisteriin.

10. Rekisteroidyn Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, etta

tarkastusoikeus hanta koskevia henkilbtietoja kasitellaan tai etta niita ei kasitelld. Jos
naita tietoja kasitelldan, on rekisterdidylla oikeus saada itsedan
koskevat tiedot ndhdakseen. Rekisterdidylla on oikeus saada
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rekisterinpitdjalta itsedan koskevat tiedot koneellisesti luettavassa
muodossa jotta ne voidaan siirtaa jarjestelmasta toiseen

11. Tietojen oikaisu ja Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman

poistaminen aiheetonta viivytysta rekisterdityd koskevat epatarkat ja virheelliset
henkildtiedot. Rekisterdidylla on oikeus vaatia omien henkil6tietojensa
poistoa, jos tietojen kasittely ei ole enaa tarpeellista tai kasittelylle ei
enaa ole laillisia perusteita "Oikeus tulla unohdetuksi”.

12. limoitusvelvoite Rekisterinpitdjan on ilmoitettava henkil6tietoihin kohdistuvista

henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle 72 tunnin kuluessa. Jos

tietoturvaloukkauksesta loukkauksesta on todennakdisia haittavaikutuksia rekisterdidylle, on
rekisterinpitdjan ilmoitettava tapahtuneesta myds rekisterdidylle.
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